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Beszamolé
a Szolnoki Kistérség Szocidlis és Szolgdltato Besenyszogi Kizpontja gyermekjoléti,
csaladsegito, szenvedély- és pszichidtriai beteggondozd, hdzi segitségnyiijto és
Jjelzorendszeres segitségnyujto 2025. évi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tiszasiily Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet) a
123/2025.(X1.26.) hatarozataban dontott a Képvisel6-testiilet 2026. évi munkatervének (a
tovabbiakban: Munkaterv) jovéhagyasarol, mely alapjan a jelen iilésen véleményezi a
Szolnoki Kistérség Szocidlis és Szolgaltatdé Besenyszogi Kozpontja gyermekjoléti,
csaladsegitd, szenvedély- és pszichiatriai beteggondozd, hazi segitségnyujté és
jelzoérendszeres segitségnyujto 2025. évi tevékenységérol szo16 tajékoztatot.

A tajékoztato jelen eldterjesztés mellékletét képezi.

Az el6terjesztés alapjan kérem a beszdmold megvitatasat és az alabbi hatarozat elfogadasat.

Hatéarozat javaslat:

Tiszasiily Kozségi Onkormanyzat

.../2026. (111.....) onkormanyzati hatirozata

a Szolnoki Kistérség Szocidlis és Szolgdltato Besenyszogi Kozpontia gyermekjoléti,
csaladsegito, szenvedély- és pszichidtriai beteggondozo, hdzi segitségnyijto és
Jelzorendszeres segitségnyiijto 2026. évi tevékenységeérol szolo tdajékoztato elfogaddsdrol

Tiszasiily Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Szolnoki Kistérség Szocidlis és
Szolgdltaté Besenyszogi Kozpontia gyermekjoléti, csalddsegits, szenvedély- és pszichidtriai
beteggondozo, hazi segitségnynjto és jelzdrendszeres segitségnyijto 2026. évi tevékenységérdl
sz616 tajékoztatdt elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Nagy Richard polgarmester

Errél értestilnek:
1. Polgéarmesteri Hivatal — helyben,

2. Koz6s Onkormanyzati Hivatal jegyzje — helyben,

3. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal — Szolnok,
4. Képviselo-testiilet tagjai,

5. Irattar.

Tiszasiily, 2026. 03. 05.
Nagy Richdrd
polgdrmester
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I. Az intézmény szakmai miikddése

Az intézmény fenntartéja a Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa. Az elmult évekhez
hasonléan, a mikrotérség hét telepiilésen (Besenyszdg, Tiszasiily, Kotelek, Hunyadfalva,
Nagykorti, Csataszég, Szajol) 14t el szocialis alapfeladatokat és két telepiilésen (Besenyszog,
Nagykori) biztosit szakositott ellatast. A kozosségi szenvedélybeteg ellatist a szolnoki

kistérségben szintén a mi intézményiink biztositja.

Szakmai kézpont:  Besenyszdg, Szabadsag tér 3.

Telephelyek: Tiszasiily, Kiséri ut 20.
Kételek, Damjanich at 11.
Nagykori, Szabadsag ut 2.
Szajol, F6 u. 22.

A szolgalatok a telephelyvezet6k koordinalaséval 6nallé szervezeti egységekben mikddnek.
Az igazgatd kozvetlenill irdnyitja a telephelyvezetoket, gondoskodik a szakmai munka
szabalyainak betartdsar6l. Az igazgatd, az igazgatohelyettes, és a telephelyvezetok feladatukat,
az alabbi jogszabalyok alapjan végzi:

15/2019. (XII:7.) PM rendelet a kormanyzati funkciok és allamhaztartdsi szakdgazatok
osztalyozasi rendjérél, a 4/2013 (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl, a 2000.
évi C. térvény a szamvitelrdl, 2011. évi CXCV. tdrvény az allamhdaztartasrol, 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérd! és belsé ellendrzésérdl,
a 368/2011 (XI1.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartdsrol szolo térvény végrehajtasarol, 1993.
évi III. térvény a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél, az 1/2000. (I.7.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatair6l és miikédésiik
feltételeirdl, valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, a 38. §-ban eldirt gyermekjoléti alapellatas és a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet alapjén, 9/1999. (X11.24.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodist nyujté szocidlis ellatisok igénybevételérdl, 36/2007.
(XI1.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapuld
szocialis raszorultsdg vizsgilatinak és igazolasdnak részletes szabélyairdl, 29/1993. (11.17.)

Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijarol, 369/2013.



(X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és hélézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenSrzésérol, 9/2000. (VIIL4.)
SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzb személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol, valamint a 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzo

személyek adatainak miikdési nyilvantartasarol.

A szocidlis szolgaltatasok alanyai a kedvezdtlen szocidlis koriilmények kozott €16k koziil
keriilnek ki, els6sorban id6sek, betegek, fogyatékkal é16k.

Az intézményeinkben foly6 szakmai munka szinvonala j6. Célunk az egyéni szikségletek
figyelembevételével, a szakszeri, emberkozeli és j6 kapcsolatokon alapuld gondozas
megvalosulasa. Munkank sordn arra t6reksziink, hogy a telepiiléseken €16 id6s lakossdg minél
tovabb meg tudja tartani Snallésgat, tarsadalmi, csaladi kapesolatait és a lehetd legtovabb sajat
otthondban élje életét. A szolgaltatdsok egymadsra épiilése révén az ellatdsra szorulok a
legoptimalisabb személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasi, szolgaltatasi format, tipust
valasztjak igényeikhez és sziikségleteikhez mérten.

Figyelemmel kisérjiik a lakossdg szocialis és gyermekvédelmi viszonyait.

1. A biztositott szolgaltatisok formai, ellatisban részesiilék szimdnak alakuldsa

Alapelldtis keretein beliil:

a) Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérsl kell gondoskodni,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagabél ad6dé hatranyainak cskkentése. Az étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval
az ogészségiigyi 4llapot szinten tartisa varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg étel
biztositisdval valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato

Az alapellatasok koziil az egyik legnépszeriibb szolgaltatas. Az ételt helyben elfogyaszthatja,
vagy a sajit étethordéban vihet haza, vagy ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota ezt
indokolja az ellatott lakasara szallitunk. Az ellatast igényldk lakdsra szallitdssal veszik igénybe
a szolgaltatdst.



Az élelmet a Tiszasiilyi Vackor Ovoda és Konyhén keresztiil biztositjuk, illetve annak zarva
tartdsa esetén a Besenyszogi Eszterlanc Ovoda és Konyhan keresztiil.

A tavalyi évben 6sszesen 55 fonek biztositottunk étkeztetést. A téritési dij nem valtozott az
elézd évhez képest: 1260,-Ft volt. Normativat 45 fore igényeltiink. A feladatmutatok alapjan
februar, aprilis és a novemberi honapban cstkkenés volt megfigyelhetd, a tobbi idoszakban
nagyjabol egyenletes volt a létszam. Jaliusban kiemelkedéen magas volt az elldtast igénybe
vevOk szdma.

Ellatottak kor €s nem szerinti megoszlasa:

Szocialis étkeztetés
| Férfi (fo) Nb (£6)
40-59 éves 1 _ 1
60-64 éves 1
65-69 éves 9 1
70-74 €ves 5 8
75-79 éves 3 4
80-89 éves 3 17
90-x éves 1 1
Osszesen 55

Az étkeztetésben részesiildk tobbsége a 75 év feletti n6k koréb6l keriil ki. Az ellatottak
egészségi Allapota egyénenként véltozd, kisebb-nagyobb segitséggel onallo életet €16
személyek, de rossz, illetve folyamatosan gyengiil fizikai és egészségi allapottal rendelkeznek.

Onmaguk és komyezetiik ellatasa egyre nagyobb terhet jelent szamukra.

Ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast igényld a telephelyvezetdnek szoban vagy irasban kérelmet nytjt be. A kérelem
eléterjesztésekor be kell nydjtania a jovedelemnyilatkozatot. A telephelyvezetd a
jovedelemvizsgalattal megéllapitia a jovedelmet és jovedelemhdnyadot, aminek
eredményeként megallapitja a téritési dijat. Ertesiti a kérelmezot az étkeztetés kezdetének
iddpontjarél és a szolgaltatds igénybevételének téritési dijardl. Az intézményi ellatas
igénybevételének iddpontjaban a telephelyvezet6 és az ellatast igénybe vevo, ill. tdrvényes
képviseldje megallapodast kot.

Az étel helyben fogyasztasaért, az elviteléért, valamint a kiszallitas esetén a fizetendd személyi

téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.



A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd rendszeres havi

Jjovedelmének 30 %-at.

b)_Hazi segitségnyujtas

Hazi  segitségnyujtds  keretében a  szolgdltatast igénybe vevé  személynek
sajatlakokornyezetében kell biztositjuk az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast.

A hézi segitségnytjtas keretin beliil szocidlis segitést, vagy — a szocialis segitést is magaba
foglalé - személyi gondozast biztositunk az ellatottak szamara:

Haztartdsi segitséenviljtds, melyet a szocidlis segités keretében biztositiuk:

* a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikdést,

* a haztartasi tevékenységben valé kézremiikddést,

* segitségnyljtdst a veszélyhelyzet kialakuldsdanak megel6zésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

* sziikség esetén bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

A vondozds szolgdltatdsi elem a személyi gondozas tevékenységeit foglalia magaba:

* segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa az ellatottakkal,
* a gondozasi és dpolasi feladatok ellatasat,

* a szocialis segités keretében végzett feladatokat.

Szolgaltatasunknak alapvets és elsddleges célja, olyan mértékii segitségnyujtas, amely
biztositja az ellatast igényld ember részére az 6nallé életvitel fenntartasét, valamint egészségi
és mentalis allapotabol, vagy mas okbol adédé problémainak megoldasat.

Segitséget jelent az alapveté gondozasi, apoldsi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakuldsénak megel6zésében, illetve azok elhéritdséban, az 6nallé életvitel fenntartdsaban, az.
elltott és lakokormyezete higiénias korillményeinek megtartasaban.

Osszetett, szertedgazé tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes
kori, kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a raszoruléknak.

2025- ben dsszesen 25 {6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast, melybdl szocidlis segitésben 6
£8, személyi gondozasban 19 £6 részesiilt. Személyi gondozas tekintetében 15 fore igényeltiink
normativét, melyet az év folyaman 20 fére tudtunk emelni. Szociélis segités vonatkozasaban: 2
fére igényeltiink normativat, és 1 fére igényeltiink még pétnormativat. A telepiilésen jelentkezd

igényeket a meglevo feltételekkel nem tudtuk kielégiteni, ezért miikodési engedély modositasat



kértiik, az ellatandd személyek szamanak bovitése érdekében. Ennek eredményeképpen plusz
1 korzet kialakitasara nyilt lehetéségiink.

A hizi segitségnynjtast 3 fo szakképzett gondozond végezte, akik munkanapokon 7-15 Ordig
dllnak az ellatottak rendelkezésére. Kettojlik kozotti kapesolat a bizalomra épiil, ennek
biztositasa érdekében a gondozok a munkajukat tartésan azonos gondozotti korben 14tjak el. Az
elvégzett feladatokat a tevékenységnaploba rogzitik. A gondozés terjedelmét mindenkor a
gondozottak igényei, egészségi 4llapota, illetve ezek alapjan a gondozasi sziikségletrdl
kialakitott szakvélemény hatdrozza meg.

A dolgozok egyre nehezebb fizikai és mentalis terhelésnek vannak kitéve, mivel silyosbodik
az ellatandé idések fizikai, egészségi allapota.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

B | Hizi segitségnyajtas
Férfi(f6) |  No (f8)
| 40-59 éves (N 1 ‘ 1
65-69 éves ] 1 N
70-74 éves R
75-79 éves N 1
80-89 éves 3 - 12
90-xéves | 1 | 3
Osszesen 25

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama emelked6 tendenciat mutat az eléz6 évihez kepest,
foként a 80 év felettiek szorulnak 14 a fokozott gondoskoddsra. Az ellatdsban részestil6k kozott

a férfiak szama is emelkedik.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast igényld a telephelyvezet6nek szoban vagy irdsban kérelmet nyiijt be. A kérelem
benyujtasat kovetden az ellatast igényld tdjékoztatdst kap az intézmény éltal nyujtott
szolgaltatisrol, valamint a telephelyvezetd elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatit. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgilat eredményének igazoldsa értékelé adatlapon
torténik. A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozdsi szitkségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban lehet nyujtani. Ha az ellatast igényld nem igényli a
gondozasi sziikséglet vizsgélatarol kiadott igazolds szerinti napi o6raszdmnak megfeleld
id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatdst az altala igényelt idStartamban kell nytjtani. A
személvi gondozas a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3 szdmi melléklet 1. vagy IL



fokozatban indokolt, szocidlis segités I. vagy Il. fokozathan indokolt, valamint 0. fokozatban

akkor indokolt, ha az ellatést igényl6 65 életévét betdltotte és egyediil €l, 70 életévét betdltdtte
¢s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fltés nélkiili, vagy 75 életévét betoltdtte. Az
telephelyvezet6 a hazi segitségnytijtas kezdetének id6pontjarol, id6tartamarol és a szolgaltatas
igénybevételének téritési dijardl értesiti a kérelmezdt. Az intézményi ellatas igénybevételének
idépontjaban az igazgatd és az ellatast igénybe vevd, ill. térvényes képvisel6je megallapodast
kot. A megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kotjiik.

A  gondozén6k az elvégzett tevékenységrél tevékenységnaplot vezetnek. Kiilon
tevékenységnaplé szolgal a szocidlis segités igénybevételére és a személyi gondozisra. A
tevékenységnaplé a kozponti kéltségvetésrdl szolo torvényben biztositott  allami
elszamolasanak, valamint a kételez6 szakmai 1étszam megallapitasanak dokumentuma.
hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata
alapjan keriil kiszamitasra, Ggy, hogy az nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-4t,
ha étkeztetésben is részesiil, a 30%-4t.

Az ellatasért fizetendd 6radij: 50 Ft, mely 50 Ft 6sszeggel csokkenthetd, amennyiben az ellatast
igényl6 havi jovedelme a 400.000 Ft-ot nem éri el.

¢) Jelzérendszeres hazi segitségnyiitds

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas hozzajarul az onallé életvitel fenntartasaban, hogy minél
tovabb sajat otthonukban kapjdk meg a segitséget az igénybe vevék. Biztonsagot nyujt az
ellatottak szdmara, tudjik, szamithatnak segitségre.

Az ellatasban részesiilok inkabb a gondosora programhoz csatlakoztak, nem vették igénybe a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtist, a tavalyi évben kivezetésre keriilt a miikGdési

engedélybol.

d) Csalad- és gvermekidléti szolgalat

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.



A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtdsdval, szocialis
segitomunkdval, valamint mas személy, ill, szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szolgalat munkaja soran figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi
a szilkséges intézkedéseket, felkérésre komyezettanulmanyt készit, segiti az oktatdsi-nevelési
intézményeket gyermekvédelmi feladatinak ellatdséban.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsén nem zérul le:

* egyiittmiik6dési megallapodast kell kétni a szolgaltatast igénybe vevé nagykoru személlyel,
a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatisok igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykord személy esetében a gondnoka
hozzajarulasaval,

* és esetnaplét kell vezetni.

A szocialis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csaladokon beliili
milkodési zavarok, melyek elsdsorban életvezetési, csalddi—kapcsolati konfliktusokban,
anyagi és lakhatasi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagoldsi problémakban,
feln6tteknél tapasztalhaté lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhaté pszichés-,
magatartas-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csalddi-kapcsolati konfliktusok
tapasztathatok (példaul a sziilosk megromlott, rossz kapcsolata, egymds kézoétti harca valds
el6tt, alatt vagy utan). Mindezek stlyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és
erkolesi fejlédését, bizonytalansdgot, zavart (példaul lojalitaskonfliktust, pszichés és

szomatikus tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében.

Sok esetben tapasztalhat6, hogy a sziil6k sziil6i kompetencidja gyermekeik vonatkozdsiban
nem alakult ki, vagy hibds mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossdgokbol
fakado problémakkal szemben. Ez a tehetetlenség frusztraciés helyzeteket teremt a csalddon
beliil, melynek feloldasara, megoldasara a sziiloknek nincs megfelelé mint&juk, igy megfeleld

megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki.



Szakmai tevékenység szamokban:

| Tevékenység | Esetszam
Informaciényijtis i 142 |
Ugyintézéshez segftségnyijtas | 198 |
Segitd beszélgetés 256
Tanacsadds N 68
Kozvetités ellatdsokhoz wvald

| hozzaféréshez-pénzbeli o 33

‘Kézvetités ellatdsokhoz vald
hozzaféréshez-természetbeni N 29
Kozvetités masik |
szolgaltatashoz r 1]
Csaladlatogatas - 192
Esetkonferencia 4
Esetmegbeszélés —— ] 32
Esetkonzultacid 96 |
Szakmakdzi megbeszélés 6
Kdornyezettanulmany 4
Adomiénykozvetités 25

| Osszesen i - 1086

A szakmai tevékenység soran nagy sziikség van az informaciényjtasra, segitd beszélgetésre és
tanicsadasra. Megndvekedett az igény az Gigyintézéshez nyvjtott segitségnynjtdsnak is. Mig az
informaciényujtas révid, Gnmagaban 4ll6 interakciot jelent az tigyfél és a szakember kozt, addig
a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuldé kapcsolatot jelent. Az ligyintézésben
segitségnyjtds, ami jelenthet, a teljesség igénye nélkiil, hivatalos szervekkel vald
kapcsolattartést, levelezést (pl.: Magyar Allamkincstar, Nyugdijbiztosit6), hivatalos okmanyok,
nyomtatvanyok kitoltését. Orvosi szakvizsgalatokra idépont kérés. Segités a villanyora
feltoltésében.

A csaladlatogatdsok szama is magas. A csalddokat lakohelyiikon tobbszor is meglatogatja a
csaladsegit6, kiemelten azokat a csalddokat, ahol egytittmitkddési megallapodas is tortént.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzulticié és szakmakdzi megbeszélések
kivalé médjai annak, hogy az érintett szakemberek egy id6ben &sszeiilve ugyanazt problémat
megismerjék, és 6sszehangolt valaszt tudjanak ré adni. Fontos, hogy minden szakember, aki a

csaladdal kapcsolatban van, megjelenjen és k6zos célokkal, javaslatokkal tudja segiteni dket.

Szoros az egyiittmiik6dés a Vordskereszttel, a besenyszogi Katolikus Karitasz szervezettel.
Elelmiszer adoménnyal, koziizemi szamlak kifizetésével segitik a nehéz helyzetben levd

klienseket.



Ruhaosztds szervezésére is nyilt lehetéség a Hungarobelch Kft kézremiikodésével.

Burnout megelézése érdekében a csaladsegit6k havi talalkozdja keriilt bevezetésre, melyek
alkalmat biztositanak egy-egy nehezebb eset atbeszélésére, illetve az esetleges elakadasokban

is segitséget nyujtanak.

Egyiittm{ikodési megallapodas 34 fovel volt, mely 14 csaladot érint. Védelembe vett gyermek
szama 7 10, ez 6 csaladot érint. Alapellatasban 27 csalad van, mely 57 gyermeket érint. Csaladba
fogadas 1 gyermek esetében, dtmeneti nevelésben 3 kisgyermek van.

Ovod4ba jéré kisgyermekek 31%-a, az iskolai tanulok 36%-a hatrényos és halmozottan

hatranyos helyzetii.

A szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert milkodtet. Az
egészségiigyi intézményekkel, kozoktatasi intézményekkel, rendérséggel, civil szervezetekkel,
egyhazzal j6 kapcsolatot 4pol a szolgélat. A telepiilésen a gyermekek veszélyeztetettségének f6
oka a sziilok, csalad életvitele, életvezetési, gyermeknevelési problémaéja.

14 jelzés érkezett az elmiilt évben, melyb6l 10 koznevelési intézménybol, kisgyermek
napkozbeni ellatast nyujtok 2 jelzést kiildtek, védonotol 2 jelzés érkezett.

A jelzések nagy részét az iskolai hidnyzdsok teszik ki, de megjelenik a gyermek fizikai
elhanyagoltsaga is.

Partfog6 feliigyelé munkéjanak segitése informacio nyudjtasaval valdsult meg, melynek alapjan
késziilt el a partfogéd feliigyeld terv, melynek mentén folyt a partfogolt normakévetd
magatartasra valé felkészitése.

A szolgilat a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzajarul az egyének, csaladok,
csoportok, Kkozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és a szocidlis komyezetiikhdz valo

alkalmazkodashoz.
e) Id6sek nappali ellatasa

Az idosek klubja olyan nappali ellat4st nyujto intézmény, amely elsbsorban a sajat otthonukban
816k részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast igénybe vevok részére
szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi

szolgéltatdsokat szervez. A klub az egészségi allapotuk vagy iddés koruk miatt szocidlis és



mentalis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes idéskortak napkozbeni

gondozaséra szolgal. Célja a hidnyz6 csaladi gondozés pétlasa, a klubtag szocidlis helyzetének

javitasa, kulturalt koriilmények kozott az egyediillét megsziintetése.

Az id6sek klubjaban igénybe vehetd szolgaltatisok:

%

Tandcsadds

Tandcsadds sordn informacié megosztasaval tamogatja az ellatast igénybe vevot
problémai megoldasaban, hivatalos tigyei intézésében.

Gondozés

Komplex, egyénre szabott tevékenység, melynek célja, az ellatottak egészségi, fizikai,
mentalis Aallapotdnak megtartdsa, erfsitése. Szilkség esetén megszervezzilk az
alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzajutast.

Haztartdsi vagy haztartast potlo tevékenység

A klub tagjainak lehetségilk van az intézmény fiirddszobajat igénybe venni:
tisztalkodasra, mosasra. Kozremilkddiink a ruhdzat rendben tartasaban. Segitlink a
mindennapi ligyek intézésében.

Esetkezelés

Segit6 beszélgetés, krizis intervencio, életvezetési tanicsadas alkalmazasaval segitjlik
az ellatast igénybe vevét sziikségletei kielégitése érdekében céljai elérésében.
Készségfejlesztés

Hozzéjarul az 6nall6 életvitel, onrendelkezés minél tovabbi fenntartasdhoz, a fizikai,
egészségi, mentalis allapotromlas késleltetéséhez. E célok elérését segitik: a kézmiives
foglalkozasok, zeneterdpia, kutyaterapia, rendszeres torna, tarsas kapcsolatok segitése,
kdnyvek, napilapok olvasasa, azok megbeszélése.

Felugyelet

Az ellatast igénybe vevd fizikai biztonsagat szolgalo személyes kontroll.

Kozosségi fejlesztés

Fontos szerepe van az izolacié megel6zésében, a valahovd, valakihez vald tartozas
megerdsitésében. A kovetkezd tevékenységeket foglalja magdba: szabadidos
tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejiés, kozds f6zés, integralt sportnap,
generacios talalkozdk dvodasokkal, iskoldsokkal tinnepi megemlékezések, alkalmi
innepek (sziiletésnap, karacsony, husvét), kulturalis programok (midzeum, mozi,
szinhdz, koncert, konyvtarlatogatas.

Szallitas



A klubtagok széllitisa az intézménybe, bevasarlé utak szervezése.

Megallapodassal rendelkez6k kor és nem szerinti megoszlasa:

~ Idések nappali ellatisa
| Ferfi(f6) | N (fd)
| 40-59 éves I 1 i
60-64 éves | |l 2
65-69 éves I 3
' 70-74 éves 1 10
75- 79 éves N 2 | 4
80-89 éves I
Osszesen 26

A 2025-5s évet tigy inditottuk, hogy 7 fére igényeltiink normativat, majd a feladatmutatok
folyamatos emelkedése utdn ez 14 fére emelkedett. Szines, tartalmas programokon tudnak részt
venni az ellatottak: kézmiives foglalkozasok, rendszeres torna, zenés miisorok. A telepiilés
programjain is megjelennek, részt vettek a Térségi Ertékteremté Taldlkozdsok kulturdlis
rendezvényén a Kistérség napja alkalmabdl. Folyamatos az egyiittmiikddés, szoros a kapcsolat

a Miivel6dési Hazzal, Faluhdzzal, mely a k6z0s programokban nyilvanul meg.

Az idések klubja igénybevételi médja: az ellatast igénylé szoban vagy ifrasban kérelmet nyujt
be a telephelyvezetonek, aki értesiti a kérelmez6t az ellatas kezdetének idGpontjarol,
id6tartamarol. Az intézményi ellatds igénybevételének idépontjaban az igazgat6 és az ellatast
igénybe vevd, ill. térvényes képviseldje megéllapodast kot. Ha a telephelyvezeté az id6sek

klubja igénybevételét nem tartja indokoltnak, arrol a kérelmezot értesiti.

£ rgr ®

dij és az ellatasi napok szorzata, amely nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 15%-at,
ha étkeztetésben is részesiil 30%-4t. Az ellatasért fizetend6 dij: 20 Fi/nap, mely 20 Ft 6sszeggel

cstkkenthetd, amennyiben az ellatast igénylé havi jovedelme a 400.000 Ft-ot nem éri el.

f) Szenvedélybetegek kozosséei ellatasa

E szolgaltatas soran a kozOsségi gondozOk arra torekednek, hogy az ellatottaknal
életmodvaltozast inditsanak el, majd segitik az elért eredmények megtartasat. A

szenvedélybetegek gondozasa, rehabilitacidja a sajat otthonukban térténik.



A Szolnoki Kistérség egész teriiletén végezziik a kdzosségi szenvedélybetegek ellatdsat.
Jelenleg 2 foallasu dolgozoval latjuk el ezt a feladatot. Az egyéni gondozasi tervek alapjan
torténik a gondozas.
A szenvedélybetegek kozdsségi elldtasanak feladatait a tandcsadds, esetkezelés,
készségfejlesztés és a gondozés szolgaltatasi elemek nyujtasaval biztositjuk.
* Tandcsadas
- informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis ellatasok és szolgaltatasok igénybevételi
lehetdségeirdl,
- tajékoztatds az addikciorol, annak lehetséges kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd
folyamatokrol, teendékrdl, a felépiilés varhaté hatdsairol,
- csaladtagok pszichoedukécidja
* Esetkezelés
- probléma meghatdrozésa, erbforrdsok feltarasa, célok kitlizése
- esetmenedzselés
- krizisintervencid
*  Készségfejlesztés
- Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa,
- kommunikacios keszség fejleszicse,
- asszertivitast fejleszt6 tréningek fejlesztése vagy kdzvetitése,
- visszaesés megeldzése, a visszautasitas készségeinek kialakitasa, fejlesztés,
- stressz, szorongas kezelés.
* Gondozas
- fizikai, egészségi, mentalis egészség elérése érdekében végzett, egyénre szabott
tevékenység
A telepiilésen 4 {6 részesiilt a szenvedélybetegek kozosségi ellatisaban az elmilt évben,

melybdl 2 £6 40-59 év kézotti, 1 6 60-64 éves, 1 £6 pedig 65-69 év kozotti férfi.

A szenvedélybetegek kizdsségi ellitdsénak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
kérelmére torténik. A telephelyvezet6nél, a kozdsségi koordinatornal személyesen, telefonon,
vagy irasban torténd igénybejelentést kivetden (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat
munkatarsa eldzetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatast igényl6t. Az ellatas

igénybevételérdl a szolgaltatast nynjto, ill. az ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képviseldje

megallapodast kot. Az ellatas téritésmentes.



II. A miikodési feltételek alakulisa

1. Személyi feltételek

A személyi feltételek tekintetében a jogszabalyban meghatirozott 1étszamelSirasoknak
megfelel az intézmény, de sajnos ez nem a valéjaban sziikséges létszamot tikrézi.

2025-ben egy hazigondozoné felmondott, egy pedig nyugdijba vonult. A megfelel6 szakember
kivalasztasa nehéz feladat volt, egyrészt az alacsony bérezés miatt, masrészt van egy elképzelés
a kdztudatban, hogy mi a feladata egy hazi gondozéndnek, de az nem takarja a valosagot.

Amikor szembesiilnek a jelentkez6k a feladatokkal, mar nem érdekli 6ket a munkalehetdség.

III. A gazdalkodas helyzete

Az intézmény gazdalkoddsa: részben Onalléan gazdalkodd koltségvetési szerv.
Gazdalkodasi feladatait a pénzkezelési szabalyzatban rogzitett modon litja el, mely
tartalmazza az 4ltaldnos elveken til, a hazi pénztarak mikodési rendjét, a pénzkezelés
személyi feltételeit, a pénztirak miikddési rendjét, eldlegek biztositasat. Gazdasagi vezetd

latja el az intézmény gazdasagi feladatait, munkajat gazdasagi ligyintéz6 segiti.

1.Az egyes ellatdsok normativ tamogatisimak és az ellatis tényleges koltségének
alakuldsa, az egyes ellatisok fajlagos koltségének alakulasa 2025. évben

Normativ 6nknrménym_ﬂ dsssesen
Ellatas megnevezes . ,’m‘”m_. Sajar Moszajirilas
amogalas bivikeel
el

Tiszasiily 2195 2195
Hazi segitségnviijtds 16 927 16927
Szocialis étkezietés 4189 13 440 17 629
Idések nappali elldtdsa 7823 41 7864
Csalad-és Gvermekjoléti szolgdlat 3213 3213
Osszesen 32152 13 181 2195 417828

Az 4llami normativ tamogatas az alabbiak szamokbol tevodik Ossze:
Hazi segitségnyujtas:

- személyi gondozas: 20 6

- szocialis segités: 316
Nappali ellatas: 14 f6

Szocialis étkeztetés: 43 16




IV. Intézmény szerepe a helyi szocidlis ellaté rendszerben

A szocidlis szolgdltatasok segitséget nyQjtanak a szocidlisan nehéz helyzetben levéd
egyéneknek, hogy otthonukban, lakokdrnyezetikben o6nallé életviteliikket fenntarthassak,
valamint egészségi-, mentdlis allapotukbdl, vagy més okbdl szarmazé problémaikat
megoldhassak.

A szolgéltatdsok elsdsorban id6skortak, fogyatékos emberek, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek szdmara nyujtanak ellatast.

Besenyszog, 2026. marcius 4.
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