TISZASULY KOZSEGI ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETE

ELOTERJESZTESEK
FEDOLAPJA

Az elGterjesztés cime, targya:

Beszamold a  Tiszamenti
Vizmiivek Zrt. tevékenységérol

Regionalis

Az elbterjesztd megnevezése:

Kanyasi Rea mb. vezérigazgato,
Kocza Imre fémérnok

Az elbterjesztés KépviselO-testiilet altali

2024. szeptember 24.

targyalasanak id6pontja:
Mellékletek szama: | 1 db
Mellékletek megnevezése: | Beszamolo
Nagy Richéard polgarmester
Feladatot jelent: | Rab Emerencia jegyzo

Vakhal Andrea igazgatasi ligyintézo

Véleményezo6 bizottsag:

Egyéb véleményezd szerv:

A torvényességi ellenérzésre valo leadas
idépontja:

2024. szeptember

Torvényességi ellenbrzést végzd neve, aldirasa:

Rab Emerencia jegyz0 e as—

Az elbterjesztés nyilt/zart iilésen targyalando:

Nyilt

A zart ilés elrendelésének indoka:

Az ligyirat iktatészama:

El6készitésben résztvevok:

Kanyasi Rea mb. vezérigazgato,
Kocza Imre f6mérnok




Beszamolo
a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zdrtkoriien Mitkodo Részvénytdrsasdg 2023. évben
végzett tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tiszasiily Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének szervezeti és miikodési
szabalyzatarol sz616 7/2023. (V1. 27.) 6nkorményzati rendelete (a tovabbiakban: SZMSZ) 8. §
(1) bekezdése szerint a Képviseld-testillet éves munkatervben rogziti feladatait é&s
célkitiizéseit.

Tiszasiily Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiletének 2024. évi munkaterve
jovahagyasarol szolé 112/2023. (XII. 13.) képviseld-testiileti hatarozat tartalmazza, hogy a
2024. szeptember havi rendes tilésének tervezett napirendjei kozott szerepeljen Tiszamenti
Regionalis Vizmuvek Zrt. beszamol6janak megtargyalasa is.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zartkérien Miik6dé Részvénytarsasag megkiildte a
Tiszasiilyi vizik6zmiiveinek lizemeltetésével kapcsolatos, 2023. évi beszamolojat a Tiszasiily
Kozségi Onkormanyzat részére szives elfogadas céljabol.

A fentiek alapjan kérem az elOterjesztés megvitatasat, és az alabbi hatdrozati javaslat —
egyszerl tobbséggel torténd — elfogadasat.

Tiszasiily Kozségi Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének
.ee/2024. (IX. ....) hatdrozata
a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zdrtkoriien Milkodo Részvénytdrsasdg 2023. évben
végzett tevékenységérol szolo beszamolo elfogaddsdrol

Tiszasiily Kozségi Onkorményzat Képviseld-testillete a hatdrozat mellékletét képezd, a
Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zartkoriien Miilkodo Részvénytarsasidgnak a Tiszasiilyi vizi
kozmiiveinek lizemeltetésével kapcsolatos, 2023. évi beszamoldjat elfogadja.

Hataridd: azonnal
Felelos: Nagy Richérd polgarmester

Errdl értesiilnek:
1. Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zartkoériien Milk6doé Részvénytarsasag,
2. Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Korményhivatal — Szolnok,
3. Képviseld-testiilet valamennyi tagja,
4, Irattar.

Tiszasiily, 2024. szeptember 09. =

Nagy Richard

polgarmester
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2023. évi vizik6zmii lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasdgunk harom igazgatosag és 6t fomérmndokség ala tagozddva latja el feladatait.
Tiszasiily a Nyugati Régién beliil a Jaszberényi Uzemmérmnokségéhez tartozik.

A felhasznélok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Téncsics Mihaly Gt 10. szdm alatt
érhetd el.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a vizmii izemeltetés szempontjabol megfeleléen mitksdik, viszont a kzeljovd-
ben vérhat a sziir6toltetek kimeriilése, majd ezek cseréje annak érdekében, hogy az 5/2023.
(L.12.) Kr. rendeletnek megfeleld ivovizet tudjunk biztositani a lakossag részére.

A j6vore nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturalis novekedéssel,
ezek figyelembevételével parhuzamosan kell nvelni a meglévé vizbazist és a vizmii kapacita-
sat. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kdrnyezetvédelmére a vizbazis védelme érdeké-
ben, valamint az eléregedett azbesztcement anyagii vezetékek cseréjét is eldtérbe kell helyezni.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulisa

adatok Forintban
Hasznalati dij - ivoviz agazat 1 090 000
Hasznalati dij - szennyviz agazat 2 400 000
Hasznélati dij 6sszesen 3 490 000

adatok Forintban
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat -
Hasznalati dij terhére kiszdmlazott tételek - szennyviz agazat 5090 505
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 5090 505
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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alf5ldi Régié és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzmii szolgéltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regionélis
és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, t6bb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirdsoknak megfelelé min6ségii és mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységlink fontos része a keletkez6 szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kornyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régié mez6gazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak lizemeltetésével, 6nt6zdviz biztositdsaval jarulunk hozza.

A Tarsasag harom igazgatdsagra (Milszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fomér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, Kozéps6 Régio-, Nyugati Régid
Foémérnokség) tagozodik.

A Nyugati-régio Foémérnokség 68 telepiilés ivovizellatasarol, és 60 telepiilés szennyvizelveze-
tésérol, szennyviztisztitasarol gondoskodik.

Térsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egylittmiikbdésre térekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszonhetden valosulhatott meg tGbbféle fejlesztés a vizikdzmi halézatban.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlédésének és képzésének
tdmogatasat, valamint az elavult miik6dteté eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszkozok beszerzését is.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili idjarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapoz6 karbantartasokat, a vizhalézati veszteségek cskken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé szaraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint0 - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az eldre tervezett karbantartasi €s egyéb munkainkat igyekeztiink id6ben kommunikalni
a Felhasznalok felé tobb csatornan is. Honlapunkon az ligyféltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrél sz616 informacidkat. Nagyobb munkak
esetén a fontos informacidkat Facebookon, a sajtoban vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
szOlva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatosag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kdzvetleniil az Snkormanyzat segitett a lakosok tjé-
koztatsaban.

Villalatunk t6bb 2023-as elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar masodjara nyerte el val-
lalatunk a Dun & Bradstreet Taniisitvanyt. A dij annak a vallalkozasnak jar, amelyrdl megél-
lapitjdk, hogy a vele torténd lizleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi kockazata alacsony. A
tanusitvanyt Eurépa szamos orszagaban hasznaljak az tizleti élet kiilonféle teriiletein. Mivel
2022 utan idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék elismerésiinkre!

2023. elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munkahely” tandsité védjegy mindsitést is. Hissziik,
hogy egy villalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem létezik
kiegyensulyozott maganélet nélkiil.
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Térsasdgunk rendkiviil fontosnak tartja kdrnyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskolaba ju-
tottunk el szemléletformalé 6rainkkal, de készitettiink — t5bbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatédott Z51d tizenet
szemléletformalé kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban tobb mint harminc Snkor-
manyzat biztositott feliiletet honlapjukon, kzdsségi oldalaikon kérnyezetvédelemmel, csator-
nahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhasznaléinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasdgunknal az e-szamla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetoségének megteremtésével
hatalmasat lépett elore vallalatunk a kérnyezetvédelem teriiletén.

T6bb mint fél évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehaijtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazésainknak, tirsadalmi szerepvallalésa-
inknak k6szonhet6en cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikézmii szol-
galtatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Tiszasiily Kozség Onkormanyzata kézott, 2013.
maéjus 29. napjan helyi kozmiives ivévizellatasra, valamint 2018.julius 16. napjan kézmiives
szennyvizelvezetési- €s tisztitasi kozszolgaltatas ellatisara 15 év hatérozott idotartamra 1étrejott
bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI.7. pontjaban foglalt kitelezettségének eleget téve készitette
el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2023. évi vizikozmi lizemeltetési tevékenységérdl.

2023 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrdl tajékoztatd

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. miikodési feltételeinek Ssszességét leginkabb a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasirdl szold
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A kiilsé jogszabalyi kérnyezetet tekintve a
Térsasagnak tovabbi szamos térvényi elbirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulisat jelentésen be-
folyasoljak:

* Megjelent az ivéviz mindségi kbvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél sz616 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet.

e A 2023. évi XVIL torvény médositotta a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi
CCIX. torvényt.

e A 2023. évi LXXVIL. torvény modositotta a vizikdzmii-szolgaltatisrél sz616 2011. évi
CCIX. torvényt.

e Megjelent a korményzati igazgatasi szervek, valamint meghatérozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerz6déseinek veszélyhelyzeti szabalyairdl sz616 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.
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e A 2023. évi XXIX. torvény modositotta a kdzmiiszolgaltatisok egyszeriisitésével &sz-
szefliggo egyes torvényeket.

e A 243/2023. (VI. 20.) Korm. rendelet médositotta a vizikézmii-szolgaltatasrél sz616
2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szo16 58/2013. (11 27.)
Korm. rendeletet.

s A 9/2023. (VI. 23.) MEKH rendelet médositotta a Magyar Energetikai és K6zmii-sza-
balyozasi Hivatal igazgatdsi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tdsara és visszatéritésére vonatkozé szabélyokrdl sz616 1/2014. (111. 4.) MEKH rende-
letet.

* Megjelent az allam kozvetlen vagy kozvetett tobbségi tulajdondban 1évé gazdasagi tar-
sasagok beérleti szerz6déseinek miniszteri jovahagyasardl szol6 383/2023. (VIIL. 14.)
Korm. rendelet.

e Megijelent a kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantilt bérminimum
megallapitasarol szol6 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

® Megjelent az egyes ad6térvények modositasardl sz616 2023. évi LXXXIII. térvény.

e Megjelent a Vizikozmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprél sz616 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhasznélok vizikézmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
rol sz616 25/2023. (XIL. 13.) EM rendelet.
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I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 1.384 16 (2023.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

TISZASULY VIZMU

f NaOCladagolis  Fex(S04) adagolis

pem makidnek

s '_ =]

y
\\-...

|i|i"'l -”; ;"_'L. _'.<. 4

halozati szivateyn

1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, halézatra termelés

Viz utja a kutaktél a fogyasztéig...

Az eredeti tervek szerint a kutakbol a nyersviz a gaztalanitora keriilt volna, onnan pedig az
alatta 1évé gaztalanité medencébe. Viszont a prébaiizem utdn az a dontés sziiletett, hogy a kut-
bol egybdl a katalitikus gyors sziirbre keriil a kutak vize. Az idejuté vizhez vegyszert adagolnak
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a vas-mangan oxidacidjahoz, valamint az arzén eltavolitasahoz. Ennek hatdsara az alkotéele-
mek a sziir6kavicson tapadnak meg. Innen a viz tovabb jut az aktivszén toltetii szlirére, amelyen
a szerves-anyag eltavolitasa és az ammoniamentesités torténik meg. Ebbol a sziirbberendezésbol
mar a tisztaviz - hypoval torténé fertdtlenités kozben -, a térszini taroldba jut. Innen pedig nyo-
masfokozé szivattyu juttatja a halézatba és az 50 m>-es viztoronyba. A viztisztitast és a halé-
zatra juttatast, szamitégép vezérli. Mint az a technoldgiai abran is lathaté a beruhazasban, egy

részaramban lizemelé RO sétalanitd berendezés is be lett épitve, de ez tovabbra sem iizemel!
A vizmii mértékado kapacitdsa: 350 m3/d

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota:
¢ Mivel az RO sétalanit6 tovabbra sem lizemel, folyamatban van a megyei Népegészségiigyi

Szakigazgatasi Szervekt6l valé mentesség kérése. Igy natrium tallépése esetén nem esik
majd kifogas alé a vizminta.
A vizhal6zat viszont megfelelonek mondhaté.
A kozeljovében vérhaté a szilirotoltetek kimeriilése, majd ezek cseréje annak érdekében,
hogy az 5/2023. (1.12.) Kr. rendeletnek megfeleld ivovizet tudjunk biztositani a lakossag
részére.

¢ A jelenlegi stabil vizhal6zat mellett, a jovére nézve szamolni kell a telepiilésen népesség-
szam €s infrastrukturélis névekedéssel. Mind ezek figyelembevételével parhuzamosan kell
névelni a meglévo vizbazist s a vizmi kapacitasat is. Kiilon figyelmet kell forditani a te-
lepiilés kdrnyezetvédelmére a vizbazis védelme érdekében.

2023. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

; ¥

Vizmitelep felujitasok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartdsok/javitasok db 3

| Vizhalézat felujitasok/beruhazasok db 0 _
Vizhalézat karbantartasok db 2 |
Vizhalézat csotorés javitasok - ~_db 23
Rendkiviili események db | I

Vizmiitelep felujitdsi/beruhbdzdsi munkdk:

1 db szivattyt felgjitas tortént.

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:

A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén til a tdrozok évi kétszeri mosa-
sat ¢s fertotlenitését végezziik.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri halézat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok €s kdzkutak ellendrzése és

karbantartasa.
A csotorések szama gerinc vezetéken: 19 db, bekotd vezetéken: 4 db volt.

Szolgdltatott viz minosége:
Az ivoviz mindségérol és az ellenérzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)

rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszdmot ellatd vizmiivek ellendrzése
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a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hatdskdre, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ligyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hat6sag 4ltal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivéviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalolabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szémon akkreditalt vizsgalélabo-
ratériuma végez.

2023-ban az elvégzett vizsgalatok szama: Tiszasiily: 77 db, ebbSl megfeleld mintaszam: 32 db,
kifogdsolt mintaszam: 45 db volt, Tiszasiily — Szénasi-major: 19 db, ebbdl megfelelé minta-
szam: 3 db, kifogasolt mintaszam 16 db volt.

Altalanossagban az alibbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technolégia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitdsi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztéhalozat és mintavételi hely fertétlenitését, mosatésat.

- Végiil az akkreditélt laboratoriumtél ismétlé mintavételt rendeliink a kifogéasolt mintavételi
helyre

Osszess€gében a telepiilésen az ivoviz mindsége az elbirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérécserék:
A telepiilésen 2023-ban dsszesen 32 db vizmérd orat cseréltiink le.

TISZASULY — SZENASI MAJOR VIZMU
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! ¥
bivrszivattyt L.t
1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, halézatra termelés

Viz iitja a kutaktél a fogyasztdig...

Tiszasiily — Szénasi-majorban egy ,.torpe-vizm(” latja el az ott é16 néhany csaladi hazat. A
184,0 méteres kutban 1évé buvarszivattyll termeli a vizet - vizmérdora, tolézar, visszacsapd
szelep kozbeépitésével - a halozatra, ill. a pArhuzamosan kétstt 3 m>-es hidrofor tartalyba.
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A kut iizemét, nyomaskapcsold vezérli. Mivel itt nincs viztisztitds, a halozati viz, csak tisztal-
kodasra és allatok itatédsara alkalmas! A lakossag ivovizellatasarol a helyi Onkormanyzat gon-
doskodik.

A vizmii mértékadd kapacitdsa: 3 m3/d
1.2 Csatorna szolgaltatas
Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

A telepiilésen nincs szennyviztisztité telep, igy a keletkezd szennyvizet nyomovezetéken to-
vabbitjuk a Hunyadfalvan lév6 szennyviztisztito telepre.

A hal6zat all:
e belteriileti vakuumos csatornahil6zatbél
¢ hazi bekotésekbol
e vakuum géphéazbol
e kiilteriileti nyomévezetékbol
e 155 db vakuumaknabdl

A csatornahdlozat dllapotjellemzése:
e A vakuumgéphaz felujitasat tiliztiik ki célul 2023 évben, ami szeptember 26-4n be is
fejezodott.
e A csatornahal6zat és az aknak — kivéve a vizbeszivargast -, miiszakilag megfelel alla-
potban vannak.

2023. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Szennyviztelep feltjitdsok/beruhazasok | db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 0
Csatornahal6zat felajitasok/beruhazasok db 2
Csatornahaldzat karbantartasok db 4
Csatornahalézat dugulas elharitisok db 0
Rendkiviili események db . 0
Miikadtetd eszkozallomany fejlesztése db [ 0

Csatornahdlozat felujitdsok/beruhdzdsi munkdk:

Tiszasiily vdkuumgéphézban tizemelé Hidrostal szivattyt felujitasa. Grundfos SP30-9 tipust
szivattyu feltjitasa. Tiszasiily vakuumgéphaz bels6 feljitasa valosult meg.

Csatornahdglozat karbantartdsi munkdk:
4 db szivatty( javitas tértént.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kdzszolgéltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznal6i részére az ligy-
intézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Szolnok, Tancsics Mihaly Ut 10. szam alatt.
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2023. jilius 1-t61 elinditottuk a felhasznaléink kényelme, a papirmentes iigyintézés népszertisitése
¢s ezaltal a kdrnyezetiink megdvasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb ligyintézés mellett a szolgéltatasunk koltségeit is csokkenti, ami
ko6zos érdekiink.

Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatornakon és postai uton is intézhetik iigye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyenstilyozott, minél pontosabb szdmlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznal6inknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Téarsasdgunkkal havi ataliny mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracioé nélkiil:

https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese_noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgilatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyi felhasznal6i azonositd szam

- vizmérd gyari szaménak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhal6zat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl €s sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségeén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idoszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgélatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehet6ségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb min6ségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelen torténjen.
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Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszimlikat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheté telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla el6nyei:

v' nincs postai sorban allds

v kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
v egyszeril, gyors, biztonsagos, id6tallo

v' kornyezetbarit, kdrnyezettudatos

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasdhoz sziikséges azonosité adat a szdmla 3. oldalan
talalhato szerzodéses foly6szamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés

Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsétott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljék, hogy a szdmla adott id6pontban az adott tartalommal
kertilt kiallitasra.

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznal6inknak kérdéseik megvalaszolasaban és az {igyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 41 996 38918 -3 078
Koziileti 2935 3 657 722
Osszesen 44 931 42575 -2 356

Lakossagi 11 454 11 146 -308
Koziileti 724 531 -193
Osszesen 12 178 11 677 -501

Ivoviz bekotés szam

754

758

|

Szennyviz bekotés szam

629

640

2.3 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Ivéviz agazat

Lakossag 12 534 11 528 -1 006
Koziilet 1021 1250 229
Ivéviz agazat Gsszesen 13 555 12 778 =777
Szennyviz agazat
Lakossag 10 324 9833 -491
Koziilet 748 560 -188
Szennyviz agazat O6sszesen 11 072 10 393 -679
Arbevétel Gsszesen 24 627 23171 -1456

oldal 13 /15




TRV Zrt.

2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 0 844 6 535 -3 309
Koziilet 235 194 41
Osszesen 10 079 6729 -3 350

adatok ezer Forintban

30 napon beliil 265 11
31-60 nap 163 9
61-90 nap 280 -
91-180 nap 277 11
181-365 nap 441 118
366 napon tul 5109 45
Osszesen 6535 194
Osszes kintlévoség Lakossag + Koziilet 6729

2.5 A vizméréorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas 1250 1188 -62
Diktalas 612 602 -10

3. Gazdasagi teriilet beszamoléja

3.1 Fehijitasok, p6tlasok és karbantartisok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Ivoviz halozat javitas koltsége 4 586 4559
Ivéviz kezelés javitas koltsége 1934 1 708
Szennyviztelep javitas kéltsége - -
Szennyvizhalozat javitas koltsége 14 452 35650
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 20972 41917

adatok Ezer Forintban

Ivéviz felujitas 5sszege 218 .
Szennyviz felljitas 6sszege 557 5091
Nem sajiat eszkozon végzett felujitasok osszesen: 715 5091
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 1090 000
Hasznélati dij - szennyviz agazat 2 400 000
Hasznalati dij osszesen 3490 000
adatok Forintban
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz agazat -
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz édgazat 5090 505
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 5 090 505
adatok Forintban
SZER-VIZ-TECH Kft. 000567/2023 sz. szdmla
tovabbszadmlazasa. Tiszaslily vakuumgéphazban | 9420082947 | 2023.07.28 | 1 672 949 Ft
iizemeld Hidrostal szivattyu feltjitasa.
Pallai Project Egyéni Cég 2023/1842 sz. szamla-
janak tovabbszamlazasa. Tiszasiily vakuumgép- | 9420086965 | 2023.11.08 | 2 622 556 Ft
haz belso felyjitasa
Grundfos Markaszerviziink 4ltal végzett Grund-
fos SP30-9 tipusia szivattyt felijitésa. 94200835541 2023:1229% 795 000K
Osszesen 5 090 505 Ft

A telepiilésen a beszamolési id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok altal elbirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus 15.

Tisztelettel:

Kanyasi Rea
mb. vezérigazgatd

Kocza Imre

6mérnok
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